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การศึกษา

- ก ำลังศึกษำต่อระดับปริญญำเอกด้ำนกำรออกแบบ (Ph.D. in Design Arts)

หลักสูตรนำนำชำติ มหำวิทยำลัยศิลปำกร

- บธ.ม. (บริหำรธุรกิจ) ม.กรุงเทพ

- ศบ. (เศรษฐศำสตร์ระหว่ำงประเทศ) ม.กรุงเทพ

ประสบการณ์การท่างาน

- กรรมกำรบริหำร บ.ฮำบิ32 จ ำกัด

- ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร บ.สมำร์ทโมชั่น ไทยแลนด์ จ ำกัด 

- อำจำรย์ประจ ำภำควิชำกำรตลำด คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ 

ผู้จัดกำรศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำทำงธุรกิจ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ 

- ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ บ.POP Network (Central Group) 

- ผู้จัดกำรแผนกกำรตลำดผลิตภัณฑ์ (Wireless Business) บ.POP Network 

- ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรสำยงำนกำรตลำด สถำบัน CAC 

อาจารย์พิเศษ และวิทยากร ในสถาบันการศึกษา

- หลักสูตรปริญญำโท MBA คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี จุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย (หัวช้อ B2B Marketing / Channel Development)

- หลักสูตรปริญญำโท สำขำนวัตกรรมกำรจัดกำรและกำรออกแบบธุรกิจโรงแรม และ

อสังหำริมทรัพย์ คณะมัณฑนศิลป์ ม.ศิลปำกร

- หลักสูตรปริญญำโท MBA-CEO มหำวิทยำลัยขอนแก่น ศูนย์กรุงเทพฯ

- หลักสูตรปริญญำโท สำขำส่ือสำรกำรตลำด ม.เทคโนโลยีรำชมงคล เทเวศร์

- หลักสูตรพัฒนำนักบริหำรภำครัฐและเอกชนสู่อำเซียน ศูนย์อำเซียนศึกษำ 

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (2556)

- อำจำรย์พิเศษ วิชำ SMEs Business Management โรงเรียนจิตรลดำ

- ภำควิชำ CRM คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ ม.ศิลปำกร

- คณะดุริยำงคศำสตร์ ม.ศิลปำกร

- ภำควิชำกำรตลำด มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน

- คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ

ผู้บริหารหลักสูตร / วิทยากร ให้กับองค์กรชั้นน่า อาทิ

- ส ำนักพระรำชวัง / พระต ำหนักจักรีบงกช / กรมกำรพัฒนำชุมชน กระทรวงมหำดไทย / กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย / กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม / บมจ. ท่ำ

อำกำศยำนไทย จ ำกัด / บมจ. ซีพีออลล์ จ ำกัด / บ.โตโยต้ำ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด / ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) / ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด 

(มหำชน) / ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) / ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) / ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) / ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์ 

จ ำกัด / บ.ซีพีแรม / SCG Packaging /นัตยสำรแบรนด์เอจ / บมจ.ทีโอที / CAT Telecom /บุญรอด บริวเวอรี / เนสท์เล่ / ส ำนักงำนปลัดกระทรวง กระทรวง

แรงงำนและสวัสดิกำรสังคม / ส ำนักงำนปลัดกระทรวง กระทรวงมหำดไทย / กระทรวงพำณิชย์ / นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) เป็นต้น / หัวหน้ำคณะผู้ประเมิน

กำรบริกำร ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ / หัวหน้ำคณะท่ีปรึกษำโครงกำรเขียนแผนกำรตลำด บมจ.ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด  / หัวหน้ำคณะท ำงำนและวิทยำกร 

โครงกำรพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์เชิงสร้ำงสรรค์ (CQD) ของกรมกำรพัฒนำชุมชน (2558-2559)  ฯลฯ 



อีก 50 ปีข้างหน้า

ปะการังกว่า 90% ทั่วโลก !  

จะเสื่อมโทรมลงในระดับ “มาก” 

Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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มุมมองการท่องเที่ยวสมัยใหม่..

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน

1. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

2. การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy)

3. กลุ่มเป้าหมาย Silver Market (Convenience + Communication + 

Knowledge) 

4. กลุ่มเป้าหมาย Gen Y + Unseen Landmark and Story

5. กลุ่มเป้าหมาย Multigen Travel

6. In-depth and Wow ! Story  ➔ Unseen Story Telling

7. การแบ่ง Segmentation ที่หลากหลาย ➔ Fragmentation

8. ชุมชน + งานวิจัย  (C2M) 

9. ชุมชน + การบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence)

10. การเข้าใจถึง “การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ สู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน”

Source : นรำธิป อ่ ำเท่ียงตรง , 2561
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โอกาส...การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

• ตลาด Wellness เติบโตเฉลี่ยปีละ 10.6%

• 6.5% ของจ่านวนทริปที่เกิดขึ้นทั่วโลก เป็น “การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ”

• นักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่เดนิทางมาประเทศไทยเติบโตเฉลี่ยปีละ 14% 

• มูลค่าตลาด “การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ” ของไทย ใหญ่เป็นอันดับท่ี 13 ของโลก

• ในปี 2560 สร้างรายได้ไม่ต่่ากว่า 100,000 ล้านบาท มีชาวต่างชาติมารับบริการกว่า 9.7 ล้านครั้ง 

สร้างงานไม่ต่่ากว่า 50,000 ต่าแหน่ง

Source : เข็มทิศท่องเท่ียว,2561 กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
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Customer Journey

1. มีความต้องการ

2. หาข้อมูล

3. วางแผน / จอง

4. เข้ารับการบริการ 

5. เกิดประสบการณ์

6. บอกต่อ / มาเที่ยวซ้่า

Source : เข็มทิศท่องเท่ียว,2561 กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
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Online Journey ::: โอกาสของการท่องเที่ยว 

Source : เข็มทิศท่องเท่ียว,2561 กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
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วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว

(เผยแพรโ่ดยส่านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)

อันดับ 1 :: ท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนหย่อนใจ

อันดับ 2 :: ท่องเที่ยวเชิงศาสนา

อันดับ 3 :: พักผ่อนในที่พัก ไม่ท่ากิจกรรม

อันดับ 4 :: ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

อันดับ 5 :: ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ร้อยละนักท่องเที่ยวที่นิยมมาเที่ยว

(จ่าแนกตามภาค)
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พาหนะที่ใช้เดินทาง

(เผยแพรโ่ดยส่านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)

อันดับ 1 :: พาหนะส่วนตัว

อันดับ 2 :: รถโดยสาร / รถตู้

อันดับ 3 :: รถเช่าต่างๆ

อันดับ 4 :: รถไฟ / เครื่องบิน

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของนักท่องเทีย่ว

(ต่อครั้ง เฉลี่ยต่อคน)

การวางแผนในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว

(เผยแพรโ่ดยส่านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)

อันดับ 1 :: ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย 4.1)

อันดับ 2 :: ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย 4.1)

อันดับ 3 :: ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย 4.0)

อันดับ 4 :: ความพร้อมของสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ท่ีพัก (ค่าเฉลี่ย 3.9)

อันดับ 5 :: เป็นแหล่งท่องเท่ียวเดิม ท่ีไปแล้วประทับใจ (ค่าเฉลี่ย 3.9)

อันดับ 6 :: เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ท่ียังไม่เคยไปมาก่อน (ค่าเฉลี่ย 3.9)



Business & Marketing Trends

การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอยา่งแท้จริง

สินค้า บริการ ส่าหรับผู้สูงอายุ ? 





ธุรกิจใดบ้างมีแนวโน้มเติบโตดีในยุคสังคมผู้สูงอายุ?? (source : BrandAge,2018) 

1. ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ :: ผู้สูงอำยุต้องกำรบริโภคอำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีมีไขมันต่ ำ ไม่มี

คอเลสเตอรอล น  ำตำลน้อยหรือไม่มีเลย และมีส่วนประกอบท่ีป้องกันและลดควำมเส่ียงโรคท่ีเกิดกับ

ผู้สูงอำยุ เช่น โรคหัวใจ มะเร็ง เบำหวำน รวมถึงสำมำรถย่อยได้ง่ำยเมื่อรับประทำนเข้ำไปแล้ว เป็นต้น

2. ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองใช้ภำยในบ้ำน ที่เหมำะกับวิถีกำรด ำเนินชีวิตของกลุ่มผู้สูงอำยุท่ีสภำพ

ร่ำงกำยเร่ิมถดถอย ตัวอย่ำงเช่น เตียงนอนที่สำมำรถปรับระดับควำมสูงต่ ำได้ เก้ำอี ไม้ท่ีมีพนักพิง

3. ธุรกิจเกี่ยวกับความงาม โดยเฉพำะเคร่ืองส ำอำงประเภทออร์แกนิกที่ผลิตจำกธรรมชำติหรือ

สมุนไพร ยิ่งมีสรรพคุณต่อต้ำน ชะลอริ วรอย ลดรอยกระ จุดด่ำงด ำ

4. ธุรกิจบริการสุขภาพ ส ำหรับกลุ่มผู้สูงอำยุท่ีเจ็บป่วย ไม่สำมำรถดูแลตนเองได้

5. ธุรกิจน่าเที่ยวผู้สูงวัย ส ำหรับกำรดูแลผู้สูงอำยุท่ีต้องกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีควำมสุข และบันเทิง





Multigen Travel



Multigen Travel x Local Experience



Multigen Travel x Trekking 
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Business + Leisure  = Bleisure Tourism
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จุดหมายปลายทางของ “การท่องเที่ยวอย่างมีจิตส่านึก”

คือ “การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน”



ข้อมูลบางส่วนที่ส่าคัญด้านการตลาด กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

• 87% ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้ความส่าคัญกับการท่องเที่ยวท่ีไมท่่าลาย

สิ่งแวดล้อม 

• 71% ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปมองหากิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์กับชมุชน

ท้องถิ่น 

• 61% ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ยินดีจะจ่ายเพิ่มอีก 5-10% ถ้าเงินที่จ่ายนั้นน่าไปท่า

ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมหรือสังคม โดยต้องระบุชัดเจนว่าน่าเงินไปท่าอะไร 

• 40% ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป มองหากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชมุชน 

Source : อพท.,2016



หลักการจัดการ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

 อนุรักษ์ และใช้ทรัพยากรอย่าง “พอด”ี

บริหารจัดการ จัดสรร การใช้ “มรดกทางธรรมชาต”ิ และ 

“มรดกทางวัฒนธรรม” ที่มีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพ รักษา 

หวงแหน เสริมสร้าง ... ค่านึงถึง “ต้นทุน” อันเป็นคุณค่าและ

คุณภาพของธรรมชาติ ไม่ใช้จนเกินความ “พอดี”



 ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรเกินความจ่าเป็น 

กับการลดการก่อของเสีย

บริหารจัดการ จัดสรร การใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม สามารถจัดหา

ทรัพยากรอื่นที่ทดแทนกันได้ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรที่จ่ากัด (เช่น การ

ลดการใช้ไม้ลง โดยการใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติคล้ายไม้มาเสริมประกอบกัน 

+ การออกแบบอาคารให้ได้รับแสงสว่าง ใช้วัสดุโปร่งแสงประกอบ / 

ออกแบบให้รับลมมากที่สุด รวมถึงการใช้พลังงานทดแทน เทคนิคการ

ก่าจัดหรือแปรรูปของเสียหรือขยะ เป็นต้น

หลักการจัดการ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



 รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของสังคม

และวัฒนธรรม

พิจารณาถึง “วิธีการ หรือกิจกรรม” ที่หลากหลายเพื่อสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว และส่งเสริมความหลากหลายทางสังคม 

และวัฒนธรรม เช่น การมีเส้นทางจักรยานเสริมจากเส้นทางวัฒนธรรม 

กิจกรรมการล่องเรือชมวัฒนธรรม หรือเพิ่มกิจกรรมชิมอาหาร/

เครื่องดื่มพื้นถิ่นหลังจากการชมวัฒนธรรมพื้นถิ่น เป็นต้น

หลักการจัดการ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



 Co-creation กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มศักยภาพ


น่าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่นจาก 

“ตัวตน” ที่แท้จริง

การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายพัฒนาการ

ท่องเที่ยวกับท้องถิ่น



หลักการจัดการ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



 การพัฒนาบุคลากร (ด้านมาตรฐาน / การบริการ / 

พัฒนาทักษะ ฯลฯ) 

 การท่าการตลาด และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่มี

ประสิทธิภาพ

มีการประเมินผล ตรวจสอบ และติดตาม เพื่อการ

พัฒนาอยู่เสมอ และศึกษา “ผลกระทบ” 



หลักการจัดการ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



27Source : treeswaterpeople.wordpress.com

1. เข้าใจ เข้าถึง ::: ควำมต้องกำร

ของชุมชน รู้ปัญหำ รู้สำเหตุ

2. เข้าหา ::: มีทีมงำนในพื นท่ี มี

พันธมิตร

3. พัฒนา ::: ออกแบบแนวทำงให้

สอดคล้องกับปัญหำ แก้ปัญหำท่ี

ต้นเหตุโดยยึดประเด็นจำกชุมชนเป็น

หลัก

4. ควบคุม ติดตาม และประเมินผล 

::: ควบคุมให้อยู่ในกรอบกำรท ำงำน 

ติดตำมผล และประเมินผลอยู่เสมอ

1

3

4

2
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน



28

จาก Cultural Tourism สู่ Creative Tourism

• เน้นการมุ่งสู่การพัฒนาที่

เห็นผล จับต้องได้ 

• เน้นการเข้าใจ “คุณค่า” 

ของชุมชน

• เข้าใจ “ความต้องการที่มี

คุณภาพ” 

• เน้นการสร้าง “เครือข่าย” 

ที่มีคุณค่าร่วมกัน

• การสร้าง Content การ

มองเป็น Model ให้

เชื่อมโยงกัน

• สร้างการบริการที่ประทบัใจ

เพื่อส่งมอบสู่ลูกค้า
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การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน...ให้มีความยัง่ยืน

ต้องสมดุลระหว่าง 4 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม

เศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม
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การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว

(Customer Changes)



IWWIWWIWI





IWWIWWIWI, FF
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Source : http://newbizness.de

The Buyer 4.0 Skill Set

New 4.0 Sales Roles

รู้จักกับ...ลูกค้า (Buyer) 4.0



การวิเคราะห์ Customer Journey

เส้นทางการเลือกซื้อของลูกค้า ➔ “กว่าลูกค้าจะซ้ือ เขาผ่านขั้นตอนอะไรบ้าง”

Cr.Vendasta



Omni Channel

Cr. aspect.com

หาข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดยี

หาข้อมูลผ่านหน้าเว็บบริษัท

หาข้อมูลจากบุคคล / ติดต่อพนักงาน

หาข้อมูลจาก Contact Center

หาข้อมูลผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ

เป็นการ “เข้าใจ” ช่องทางที่ลูกค้าติดต่อในแต่ละรูปแบบ

และวางแผนให้ “เข้าถึง” และ “ตอบสนอง” รวมถึง

สามารถ “ปิดการขาย” ได้ในทุกช่องทางที่วางไว้
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#การเข้าใจ Customer Journey ท่าให้

เราสร้าง Omni Channel ได้เหมาะสม

กับลูกค้า

#Omni Channel จะกลายเป็น “โอกาส

ที่ส่าคัญ” ส่าหรับการขาย



Cross Platform / Interactive Idea
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การค้นหาเสน่ห์ของชุมชน 

และการบริหารจัดการข้อมูลชุมชน
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เสน่ห์ของชุมชน

มาจาก

“ทุนชุมชน” ทั้ง 6 ด้าน

(ทุนธรรมชาติ / ทุนกายภาพ / ทุนสังคม /ทุนมนุษย์ / 

ทุนการเงิน และทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม



มิติพื้นฐานในการวิเคราะหก์ารทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

สู่การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว 

1. ภูมิทัศน์

2. อาหาร 

3. ผลิตภัณฑ์

4. ผู้คน

5. วัฒนธรรม

มิติพื นฐำนของกำรท่องเท่ียวท่ัวไป

ควำมเข้มข้นมำกขึ น 

ส ำหรับกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์



1. ภูมิทัศน์

2. อาหาร 

3. ผลิตภัณฑ์

4. ผู้คน

5. วัฒนธรรม

มิติพื นฐำนของกำรท่องเท่ียวท่ัวไป

ควำมเข้มข้นมำกขึ น 

ส ำหรับกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์

ภูมิทัศน์อัตลักษณ์

อาหารอัตลักษณ์

ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์

ผู้คนที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของพื้นที่ : ภาษา การแต่งกาย การ

บริการ อัธยาศัยไมตรี ฯลฯ 

วัฒนธรรมอัตลักษณ์ : ประเพณี ภาษา ความ

เชื่อ ค่านิยม สถาปัตยกรรม ธรรมเนียม ฯลฯ 

มิติพื้นฐานในการวิเคราะหก์ารทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

สู่การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว
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ตัวอย่างการพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวจาก “เสน่ห์” ของชุมชน :: ตลาดเก่า ตะกั่วป่า จ.พังงา
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ตัวอย่าง :: ตลาดเก่า ตะกั่วป่า จ.พังงา
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ตัวอย่าง :: งานตะกั่วป่ามายโฮม  



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

(Creative Tourism)
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Creative Tourism

‘‘Tourism which offers visitors the opportunity to 
develop their creative potential through active 
participation in courses and learning experiences, 
which are characteristic of the holiday destination 
where they are taken.”

Crispin Raymond and Greg Richards, 2000

การท่องเท่ียวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนา

ศักยภาพ การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงท่ีเป็นไปตามลักษณะเฉพาะ

ของพื้นที่เป้าหมาย
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51



52
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การออกแบบกิจกรรม

หมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี
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การพัฒนาทุนชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ทุนชุมชน

- ทุนธรรมชาติ

- ทุนกายภาพ

- ทุนสังคม

- ทุนมนุษย์

- ทุนการเงิน

ทุนชุมชนที่มี

ความพร้อม และ 

มีความแตกต่าง

วิเคราะห์
ทุนที่โดดเด่น

คัดเลือก
ความคิด

สร้างสรรค์ + 

ไอเดียแปลก

ใหม่

การบริการ / กิจกรรมที่แปลกใหม่ / การ

เรียนรู้ / กิจกรรมเพื่อสุขภาพ บทเรียน / 

กีฬา / เกม / Workshop ฯลฯ 

**** เน้นการมีส่วนร่วม ****

+
คิดสร้างสรรค์   

 

ชุมชน/เกษตร บริการ

หรือกิจกรรม

ท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์
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การพัฒนาทุนชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ทุนชุมชน

- ทุนธรรมชาติ

- ทุนกายภาพ

- ทุนสังคม

- ทุนมนุษย์

- ทุนการเงิน

ทุนชุมชนที่มี

ความพร้อม และ 

มีความแตกต่าง

วิเคราะห์
ทุนที่โดดเด่น

คัดเลือก
ความคิด

สร้างสรรค์ + 

ไอเดียแปลก

ใหม่

การบริการ / กิจกรรมที่แปลกใหม่ / การ

เรียนรู้ / กิจกรรมเพื่อสุขภาพ บทเรียน / 

กีฬา / เกม / Workshop ฯลฯ 

**** เน้นการมีส่วนร่วม ****

+
คิดสร้างสรรค์  



ชุมชน/เกษตร บริการ

หรือกิจกรรม

ท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการท่องเท่ียวโดยชุมชน...

จะต้องสร้าง “คุณค่า”

อะไรคือ “คุณค่า” (Value) ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

(บทเรียน / ความรู้ (ด้านใด) / ความสุข / แรงบันดาลใจ ฯลฯ



ชุมชน

การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การบริการที่

ดี ความจริงใจ และตั้งของชุมชน 

ทุนชุมชนท่ีเป็น “เอกลักษณ”์

การตลาด / การตลาดดิจิทัล 

คุณภาพและมาตรฐาน

การออกแบบกิจกรรม และผลิตภัณฑ์

ทีมีคุณค่า และมีความคิดสร้างสรรค์ 

ต่อยอดสู่นวัตกรรม

ความยั่งยืน การมีจิตส่านึกต่อ

ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการ

กลุ่ม

เป้าหมาย

คุณภาพ

คุณค่า 

(Value)

กลุ่มนักท่องเท่ียว

ที่มีศักยภาพ

การควบคุมคุณภาพและการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด

(Continuous Improvement)

สิ่งท่ีเป็นตัวตนเรา และ

นักท่องเที่ยวแสวงหา

Source : นรำธิป อ่ ำเท่ียงตรง, 2561

แนวทางในการพัฒนา

คุณค่าของการท่องเที่ยว

โดยชุมชนสู่กลุ่มเป้าหมาย



Model เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน : PPMM (นราธิป อ่่าเที่ยงตรง,2561)

ทุนชุมชน

- ทุนธรรมชาติ

- ทุนกายภาพ

- ทุนสังคม

- ทุนมนุษย์

- ทุนการเงิน

(Community 

Capital Analysis)

Product Creation : การพัฒนาทุนชุมชนเพื่อสร้างและออกแบบสินค้าการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน

ชุมชน ท่ีเป็น *** “วิถ”ี / “อัตลักษณ์” ของตนเอง *** ➔ Tools : Training / Workshop โดยนักออกแบบกิจกรรมด้านการเรียนรู้ + 

ติดตามผล Outcome : New Service / Activities / Careers 

ความคิด

สร้างสรรค์ / 

การออกแบบ

วิธีการเรียนรู้ 

วิธีการเข้าถึง 

(Accessibility 

Design) 

ชุมชนบริการ / เกษตร

บริการเพื่อการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ (Creative 

Tourism) / New Products 

/ New OTOP Creation

การวิเคราะห์ทุนชุมชน

การออกแบบกิจกรรม เกิดเป็นสินค้าการท่องเท่ียว ในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน

+ =

ผู้น่าชุมชน + ปราชญ์ชาวบ้าน + วัด + โรงเรียน + เยาวชน + Stakeholders + DMC (Destination Management Company) + บ.ประชารัฐฯ ฯลฯ

People Development for Good Management : การพัฒนา “คนในชุมชน” ให้มีความพร้อมกับการบริหาร

จัดการ / การบริการ (ความรู้ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน + การบริหารจัดการ + การตลาด + ความยั่งยืน / ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง) ➔ Tools : Training / Workshop / Case Study   Outcome : ความรู้ท่ีถูกต้อง / เห็นความส่าคัญ / 

แรงบันดาลใจ / ทราบแนวทางการปฏิบัติ / ความร่วมมือ

การเตรียมความพร้อม + สิ่ง

อ่านวยความสะดวก

การจัดเส้นทางการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน

อย่างมืออาชีพ

กิจกรรมท่ีมีคุณค่า

ต่อ นทท.

การเลือกตลาด และ “จัด” 

สินค้าท่องเที่ยวให้เหมาะสม



Market Development : การพัฒนาด้านการตลาด ➔ Tools : Training + Workshop + Media + Test Trip / 

Influencer Trip + Content Marketing + Website / SEO Marekting   Outcome : Awareness / Brand / Image  

รู้จักกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

นักท่องเที่ยวคุณภาพ (High 

Value Traveler) WHO ?

รู้จักวิธีการเข้าถึง

และการสื่อสาร : 

HOW

+

รู้จักการคัดเลือก

สินค้าท่องเที่ยวที่

เหมาะสม : WHAT

+

Model เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน : PPMM (นราธิป อ่่าเที่ยงตรง,2561)

สร้างความประทับใจ

เกิดการบอกต่อ

Management : การพัฒนาด้านการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ตามหลักการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่นการ

จัดสรรพื้นท่ี การบริหารจัดการพื้นท่ี ความสะอาด ความปลอดภัย มาตรฐานโฮมสเตย์ การจัดสรรก่าลังคน ผู้รับผิดชอบ 

การท่างานเป็นทีม มาตรฐานการบริการท่ีดี การจัดสรร/แบ่งสรรผลประโยชน์ ความชัดเจน การจัดการและการบริหารด้าน

บัญชี การเงิน การซื้อวัตถุดิบ การควบคุมต้นทุน การผลิต การใช้ส่ือ IT การประสานงาน การติดต่อในชุมชน การพัฒนา

คนในชุมชน การสร้างตัวแทนผู้ให้บริการ หรือทายาท การสร้างอาชีพในชุมชน ฯลฯ 



เงื่อนไขของกลยุทธ์ / Model

1. เน้นการมีส่วนร่วม / Co-creation workshop กับ Stakeholders

2. มีการใช้ “ทุนชุมชน” เชิงลึกให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อผลิตภาพที่ดี 

(Good productivity) และเพื่อ “คุณค่า” “วิถี” และอัตลักษณ์ของชุมชน

3. ใส่ความคิดสร้างสรรค์หรือรูปแบบการเรียนรู้เข้าไปในทุนชุมชน

4. มีระบบในการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง (เดือนละ 2 คร้ัง โดยประมาณ) 

5. มีการเชื่อมโยงไปยังหมู่บ้านอื่นๆ (ที่สามารถเสริมจุดแข็งได้ : 1+1 > 3 

หรือการ synergy)

6. มีระบบการสื่อสารตลาดสมัยใหม่ เช่น การทดสอบเส้นทาง การ

ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ Online / Offline เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายราย 

Segment ได้ (Segmented Media)

7. มีการหวงแหน และอนุรักษ์ไว้ซึ่งประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน

8. ใส่ใจเรื่องของ “ความยั่งยืน”



1

Case Study : การท่องเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) หมู่บ้านอะจิมุ

ตัวอย่างการสร้างออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว



1

ตัวอย่างการสร้างแบรนดก์ารท่องเที่ยว 



1

Case Study : การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) หมู่บ้านอะจิมุ



1

Case Study : การท่องเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) หมู่บ้านอะจิมุ



1

Case Study : การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) หมู่บ้านอะจิมุ



1

Case Study : การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) หมู่บ้านอะจิมุ



1

Case Study : การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) หมู่บ้านอะจิมุ
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สรุปการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวของหมู่บ้านอะจิมุ

1. พิจำรณำจำก “ส่ิงท่ีมี” ท่ีเป็น “คุณค่ำ” ของชุมชน

2. Experience-driven Marketing + Service Excellence  

3. เจ้ำของบ้ำนเป็นผู้ท่ีดูแล / น ำเท่ียว / บริกำรทุกจุดสัมผัส

4. ให้ควำมส ำคัญกับ “จุดสัมผัส” (ป้ำย / ส่ือ ฯลฯ)

5. สินค้ำและบริกำรเป็น “ของแท้จริง” (Authenticity) จำกชุมชน

6. ใช้กลยุทธ์กำรตลำดแบบ “ปำกต่อปำก”

7. กำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำ (Customer Management) ท่ีมีประสิทธิภำพ 

8. กำรบริหำรจัดกำรชุมชน (Community Management) ท่ีมีประสิทธิภำพ

9. หำกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเท่ียว

10. มีกำรสร้ำงระบบ CRM (Customer Relationship Management) เพื่อกำร

สร้ำงนักท่องเที่ยวที่กลับมำเยือนซ  ำ



Mhatre Bros Farm and Nursery, Mumbai India



ธุรกิจต่อยอด ของ Mhatre Bros Farm and Nursery

• ธุรกิจพัฒนาฟาร์ม/พัฒนาพื้นท่ี

• ธุรกิจให้ค่าปรึกษาทางการเกษตร

• ธุรกิจบริการพัฒนาการเกษตร

ระยะอนุบาล

• ธุรกิจบริการจัดดอกไม้



Maharashtra’s Agro Tourism India

• การท่องเที่ยว + อาหารพื้นถิ่น + การออกแบบให้ดูทันสมัย



กรณีศึกษา :: สหกรณ์การเกษตร “โอยาม่า”



• เริ่มจาก “ความเชื่อ” ว่า “เราท่าได้” แม้พื้นที่จ่ากัด

• จากปัญหา ➔ แนวทางแก้ไข... ปลูกได้หลากหลาย ในดินเดียวกัน

• ค้นหา “พืช” ที่หลากหลาย ➔ คัดเลือกที่มี “คุณค่าสูง” เป็นที่ต้องการของตลาด

• รวมกลุ่ม สามัคคี

• เดิม ขายผ่านคนกลาง ชาวบ้านก่าไรน้อย ➔ สู่ การขายเอง จากจุดเล็กๆ ชาวบ้านได้

ก่าไรเยอะ ➔ ลักษณะสหกรณ์

• เดิน ขายผ่านคนกลาง➔ สู่ การ “แปรรูป” ด้วยตนเอง หรือ “ปรับ” ลักษณะการทาน 

➔ ที่มาของ บุฟเฟ่ต์ชุมชน

• เน้น “คุณค่า” ความสะอาด สุขภาพ ปลอดสาร ความเป็นมิตร ความใส่ใจให้ลูกค้า

• มีร้านจ่าหน่ายเป็นของตนเอง / ออกแบบให้ดูมีสไตล์
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- รู้ประเด็น มองเห็นปัญหา 

- เข้าใจคนในพื้นที่

- รวบรวมทีมงานผู้น่า

- หาพันธมิตรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

- วางเป้าหมายร่วมกัน

- ออกแบบ – พัฒนาให้เหมาะสมกับพื้นที่ 

และคนในพื้นที่ สร้างอาชีพ

- หาตลาดที่เหมาะสม

- สร้างรายได้

- ประเมินผลอยู่เสมอ

กรณีศึกษา
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การออกแบบสินค้าท่ีระลึก

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
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แนวคิดในการออกแบบสินค้าท่ีระลึก

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

• หาจุดเด่น...เน้นจุดขาย  (ที่เฉพาะ ไม่ซ้่าใคร)

• เข้าใจอัตลักษณ์ และความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน

• รู้จัก รู้ใจ...กลุ่มเป้าหมาย

• มีความเข้าใจเรื่อง “บรรจุภัณฑ์” (โดดเด่น โดนใจ ดึงดูด 

สะดวก – ทั้งการวางและขนส่ง และปลอดภัย) 

• เข้าใจเรื่องการจ่าหน่าย / การตลาด + ช่องทางการตลาดทั้ง

ออนไลน์ และออฟไลน์











Source : Facebook Zone.social
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การพัฒนาอาหารพื้นถิ่น

(รสไทยแท)้
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การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourism / Gastronomy Tourism)
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กิจกรรม...การท่องเที่ยวเชิงอาหาร

Food / Gastronomic Tourism ::: Local Cooking Class
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การออกแบบและเชื่อมโยง

เส้นทางการท่องเที่ยว



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

แนวทางการออกแบบและเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว

1. เข้าใจ “ทุนชุมชน” ที่หลากหลายของในแต่ละจุดของหมู่บ้าน

2. เข้าใจ “ทุนชุมชนที่โดดเด่น” ในแต่ละจุดของหมู่บ้าน

3. รวบรวมเรื่องเล่า (Story) และเนื้อหา (Content) ของทุนชุมชนทีโ่ดดเด่น

4. เชื่อมโยงแต่ละจุด โดยการค่านึงถึง “ความเหมาะสม”

5. ตั้งชื่อเส้นทาง ให้ดูน่าสนใจ และสะท้อนเอกลักษณ์ เช่น หัตถกรรม 

หัตถศิลป์ ถิ่นล้านนา ...  เส้นทางข้าว สาวไหม ณ ชัยภูมิ



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

แนวทางการออกแบบและเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว

“ความเหมาะสม” ของเส้นทางการท่องเที่ยว...พิจารณาจาก

1. ความน่าตื่นเต้นของแตล่ะจุด + ความน่าเรียนรู้

2. ความ “สะดวก” ในการเดินทางในแต่ละจุด

3. “เวลา” จากการเดินทางในแต่ละจุด

4. ความต่อเนื่อง / สอดคล้องกัน เช่น หลังจากทานข้าวเสร็จ ควร/ไม่ควร

ต่อเนื่องด้วยสิ่งใด (เช่น ไม่ควรนวด หรือปั่นจักรยานหลังทานข้าวเสร็จ

ใหม่ๆ แต่ควรต่อด้วยกิจกรรมดื่มกาแฟ / ชา ? เป็นต้น)

5. การบริการในแต่ละจุด และการส่งต่อการบริการ

6. จ่านวนการรับนักท่องเที่ยวในแต่ละจุด



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

“การท่ีดื่มกาแฟดีๆ สักแก้ว มันควรเป็นกาแฟท่ีมีคุณธรรม

คนปลูกควรจะได้เงินตามท่ีเขาต้องการ ควรดื่มกาแฟไทย สนับสนุนคนไทย”

คุณก้อง สุพจน์ กรประสิทธิวัฒน์ @ก้องวัลเล่ย์ 



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษา : ระนอง  (จากสื่อของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดท่าโดย อ.นราธิป อ่่าเที่ยงตรง และทีมงาน ร่วมกันฝ่ายส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว) 



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษา : ระนอง  (จากสื่อของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดท่าโดย อ.นราธิป อ่่าเที่ยงตรง และทีมงาน ร่วมกันฝ่ายส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว) 



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษา : ระนอง  (จากสื่อของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดท่าโดย อ.นราธิป อ่่าเที่ยงตรง และทีมงาน ร่วมกันฝ่ายส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว) 



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กรณีศึกษา : ระนอง  (จากสื่อของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดท่าโดย อ.นราธิป อ่่าเที่ยงตรง และฝ่ายส่งเสริมสินค้าการท่องเทีย่ว) 



Source : รศ.ดร.สุชนา ชวนิชย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ทางทะเล

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
















